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Введение
Целью разработки настоящего предварительного стандарта (далее — стандарт) является раз­

работка правил оценки качества и эксплуатационной пригодности СПК при проведении строительного 
контроля в соответствии с СП 543.1325800.2024, приемке в эксплуатацию готовой строительной про­
дукции в соответствии с СП 48.13330.2019 (статья 3.3) с применением критериев оценки качества, раз­
работанных в данном стандарте.

СП 543.1325800 устанавливает состав и содержание работ по строительному контролю, в кото­
рый включены входной, операционный и приемочный контроль. Перечисленные виды контроля могут 
проводиться на основе правил приемки с применением критериев оценки качества, установленных в 
настоящем стандарте.

Разработанные критерии рекомендуется также применять при приемке потребителем (собствен­
ником жилых помещений) качества окон и остекления балконов (в т.ч. по договору ДДУ) и при приемке 
СПК в построенных зданиях в рамках индивидуального жилищного строительства (ИЖС).

Актуальность стандарта заключается в том, что ни один из нормативных документов по СПК, 
включая своды правил, не содержит требований к оценке качества СПК на основе критериев оценки, 
которые устанавливают классификацию дефектов, их влияние на эксплуатационную пригодность и без­
опасную эксплуатацию СПК, а также устанавливают способы и методы устранения дефектов.

Установленные в правилах приемки критерии, классифицируемые как критические, значительные 
и некритические, оцениваются методами визуального и инструментального контроля в соответствии с 
действующими НД и СП на СПК.

Установленные на основе критериев правила позволяют мотивированно и объективно оценить ка­
чество СПК и исключают возможность необоснованного проведения излишних процедур контроля и до­
полнительных испытаний, не дающих объективной оценки, а также позволяют решать спорные вопросы 
по определению качества СПК между застройщиками, изготовителями продукции и потребителями.

Стандарт может применяться экспертами в арбитражных случаях для подтверждения соответ­
ствия изделий требованиям проекта (заказа), нормативных документов.

Стандарт содержит лишь отдельные количественные оценки, характерные для светопрозрачных 
конструкций из различных материалов. Другие количественные оценки СПК должны соответствовать 
требованиям стандартов на изделия из конкретного материала.
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Конструкции ограждающие светопрозрачные

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА И ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ ПРИГОДНОСТИ ОКОН 
И ОСТЕКЛЕНИЯ БАЛКОНОВ

Правила выполнения работ

Translucent enclosing structures. Assessment of the quality and serviceability of windows 
and balcony glazing. Rules of work execution

Срок действия — с 2026—05—01 
до 2029—05—01

1 Область применения
Настоящий стандарт устанавливает правила выполнения работ по оценке качества и эксплуата­

ционной пригодности конструкций оконных и балконного остекления (далее — конструкции СПК), из­
готовленных из материалов по ГОСТ 21519, ГОСТ 30674, ГОСТ 24700, ГОСТ 23166 и рассматриваемых 
как готовая строительная продукция строительных объектов, с применением разработанных критериев 
оценки качества.

Требования стандарта применяют:
- для оценки качества и эксплуатационной пригодности СПК в процессе проведения строительно­

го контроля в соответствии с СП 543.1325800.2024 (раздел 1);
- при приемке СПК конечным потребителем (в т.ч при передаче СПК в составе объекта долевого 

строительства в рамках договора ДДУ);
- в условиях гарантийного срока эксплуатации;
- при индивидуальном жилищном строительстве (ИЖС), (разделы 7 и 8);
- в других случаях, включая арбитражные, где требуется оценка качества СПК.
Стандарт не распространяется на приемку мансардных окон, окон специального назначения (про­

тивопожарных, взрывозащитных, пулестойких и пр.).
Возможность применения требований стандарта к изделиям, находящимся в постгарантийных ус­

ловиях эксплуатации, должна быть установлена в нормативных документах с учетом НД на правила 
эксплуатации.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ 9.301 Единая система защиты от коррозии и старения. Покрытия металлические и неметал­

лические неорганические. Общие требования
ГОСТ 538 Изделия замочные и скобяные. Общие технические условия
ГОСТ 5089 Замки, защелки, механизмы цилиндровые. Технические условия
ГОСТ 21519 Блоки оконные из алюминиевых сплавов. Технические условия
ГОСТ 22233 Профили прессованные из алюминиевых сплавов для ограждающих конструкций. 

Технические условия
ГОСТ 23166—2024 Блоки оконные и балконные. Общие технические условия
ГОСТ 24033 Окна, двери, ворота. Методы механических испытаний

Издание официальное
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ГОСТ 24700 Блоки оконные деревянные со стеклопакетами. Технические условия
ГОСТ 24866 Стеклопакеты клееные. Технические условия
ГОСТ 26602.1 Блоки оконные и дверные. Методы определения сопротивления теплопередаче
ГОСТ 26602.2 Блоки оконные и дверные. Методы определения воздухе- и водопроницаемости
ГОСТ 26602.3 Блоки оконные и дверные. Метод определения звукоизоляции
ГОСТ 26602.4 Блоки оконные и дверные. Метод определения общего коэффициента пропускания 

света
ГОСТ 26602.5 Блоки оконные и дверные. Методы определения сопротивления ветровой нагрузке
ГОСТ 30494 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях
ГОСТ 30674—2023 Блоки оконные и балконные из поливинилхлоридных профилей. Технические 

условия
ГОСТ 30777—2023 Устройства поворотные, откидные, поворотно-откидные, раздвижные для 

оконных и балконных дверных блоков. Технические условия
ГОСТ 30971—2012 Швы монтажные узлов примыкания оконных блоков к стеновым проемам. Об­

щие технические условия
ГОСТ 32361 Стекло и изделия из него. Пороки. Термины и определения
ГОСТ 34378 Конструкции ограждающие светопрозрачные. Окна и двери. Производство монтаж­

ных работ, контроль и требования к результатам работ.
ГОСТ 34379 Конструкции ограждающие светопрозрачные. Правила обследования технического 

состояния в натурных условиях
ГОСТ Р ИСО 10140-2 Акустика. Лабораторные измерения звукоизоляции элементов зданий. 

Часть 2. Измерение звукоизоляции воздушного шума
ГОСТ Р ИСО 10140-4 Акустика. Лабораторные измерения звукоизоляции элементов зданий. 

Часть 4. Методы и условия измерений
ГОСТ Р ЕН 13018—2014 Контроль визуальный. Общие положения
ГОСТ Р 54852—2024 Здания и сооружения. Методы определения показателей теплозащитной 

оболочки на базе тепловизионного обследования и натурных измерений
ГОСТ Р 56926 Конструкции оконные и балконные различного функционального назначения для 

жилых зданий. Общие технические условия
ГОСТ Р 58939 Система обеспечения точности геометрических параметров в строительстве. Пра­

вила выполнения измерений. Элементы заводского изготовления
ГОСТ Р 59149—2020 Окна и двери. Метод определения теплотехнических характеристик в на­

турных условиях
ГОСТ Р 59495 Конструкции ограждающие светопрозрачные. Крепление оконных и балконных 

дверных блоков в световых проемах. Правила и контроль выполнения работ
ГОСТ Р 59615 Блоки оконные и балконные. Методы определения воздухо-, водопроницаемости и 

сопротивления ветровой нагрузке с использованием автоматизированного испытательного оборудова­
ния

ГОСТ Р 71109 Конструкции защитных экранов для наружного ограждения окон. Общие техниче­
ские условия

СП 20.13330 «СНиП 2.01.07-85* Нагрузки и воздействия»
СП 48.13330.2019 «СНиП 12-01-2004 Свод правил. Организация строительства»
СП 50.13330 «СНиП 23-02-2003 Тепловая защита зданий»
СП 51.13330 «СНиП 23-03-2003 Защита от шума»
СП 52.13330 «СНиП 23-05-95* Естественное и искусственное освещение»
СП 68.13330.2017 «Приемка в эксплуатацию законченных строительством объектов»
СП 71.13330.2017 «СНиП 3.04.01-87 Изоляционные и отделочные покрытия»
СП 275.1325800 Конструкции ограждающие жилых и общественных зданий. Правила проектиро­

вания звукоизоляции
СП 538.1325800 «Конструкции оконные и балконные. Правила проектирования»
СП 543.1325800.2024 Строительный контроль при строительстве, реконструкции, капитальном 

ремонте объектов капитального строительства

Примечание — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов (сводов правил) в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Феде­
рального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информаци­
онному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по
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выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен 
ссылочный документ, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую вер­
сию этого документа с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный документ, на 
который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого документа с указанным выше 
годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный документ, на который 
дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это поло­
жение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то 
положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Све­
дения о действии сводов правил целесообразно проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.

3 Термины, определения и сокращения
3.1 Термины и определения

В настоящем стандарте использованы термины по ГОСТ 23166, СП 543.1325800, а также следую­
щие термины с соответствующими определениями:

3.1.1

балконная конструкция: Светопрозрачная ограждающая конструкция, отделяющая планиро­
вочное пространство балкона (лоджии) от внешней среды.

Примечание — Обеспечивает естественное освещение, естественное проветривание, а также защиту 
от внешних климатических воздействий как балкона (лоджии), так и примыкающих к нему помещений. Включает 
в себя блок(и) остекления балкона с заполнением из листового стекла, крепежные элементы, элементы узлов 
примыкания и пр. Площадь балконной конструкции либо отдельных частей составной балконной конструкции 
(ленточное балконное остекление из блоков остекления балконов, угловая балконная конструкция) — не более 
7,5 м2.

[СП 538.1325800.2024, статья 3.1]

3.1.2

готовая строительная продукция: Законченные строительством объекты или их части (резуль­
таты строительно-монтажных работ) с соответствующими потребительскими функциями и технико­
экономическими показателями согласно проектной документации и техническому заданию застрой­
щика (заказчика).

[СП 48.13330.2019, статья 3.3]

3.1.3

дефект: Каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям. 
[ГОСТ 15467—79, статья 38]

3.1.4

значительный дефект: Дефект, который существенно влияет на использование продукции по 
назначению и (или) на ее долговечность, но не является критическим.

[ГОСТ 15467—79, статья 44]

Примечание — Значительные дефекты устранимы ремонтом изделия с заменой отдельных его частей 
в рамках самого изделия.

3.1.5

конструкция оконная (окно): Светопрозрачная ограждающая конструкция с подоконной частью, 
установленная в монтажный проем стены либо на выносе наружу относительно монтажного проема.

Примечание — Обеспечивает естественное освещение, защиту от внешних воздействий, визуаль­
ный контакт с окружающим пространством, естественное проветривание. Включает оконный блок (оконные 
блоки), крепежные элементы, элементы узлов примыкания (монтажный шов, наружные и внутренние откосы, 
подоконную доску) и др. Площадь оконной конструкции либо отдельных частей составной оконной конструкции 
(ленточное остекление из оконных блоков, угловое окно) не превышает 7,5 м2.

[СП 538.1325800.2024, статья 3.2]

3



ПНСТ 1039—2025

3.1.6 критический дефект: Дефект, при наличии которого использование СПК по назначению не­
возможно или недопустимо.

Примечание — Критические дефекты могут быть устранимыми и неустранимыми. Неустранимые де­
фекты (см. таблицу 2) исключают возможность дальнейшей эксплуатации СПК из-за риска причинения вреда здо­
ровью и ущерба имуществу. Дефекты устранимы, если имеется технологическая возможность исправления (ре­
монта) СПК на месте без замены всей конструкции.

3.1.7 критерий: Признак, на основании которого производится оценка, определение или класси­
фикация.

3.1.8 некритический дефект: Дефект, который не влияет на эксплуатационную пригодность СПК 
и не требует ее полной замены.

Примечание — Некритические дефекты определяются с учетом требований нормативных документов 
на комплектующие изделия СПК.

3.1.9 остекление балконов: Светопрозрачная часть балконной конструкции (створки), состоящая 
из блоков остекления, заполненных листовым стеклом, крепежных элементов и устройств перемеще­
ния створок.

3.1.10

приемочный контроль: Контроль результатов выполнения отдельных видов, этапов выполня­
емых работ, конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения, в том числе влияю­
щих на безопасность объекта капитального строительства, законченного строительством объекта на 
предмет соответствия требованиям проектной и рабочей документации, документам по стандарти­
зации.

[СП 543.1325800.2024, статья 3.12]

3.1.11

светопрозрачная ограждающая конструкция; СПК: Ограждающая конструкция, обеспечиваю­
щая естественным светом помещения зданий и сооружений.

Примечание — СПК относятся к группе ограждающих конструкций, предназначенных для обеспече­
ния необходимой естественной освещенности и возможности визуального контакта с окружающей средой. СПК 
может быть отдельно стоящим самостоятельным сооружением, сооружением, примыкающим к зданию, или 
элементом здания.

[ГОСТ 34379—2018, статья 3.16]

3.1.12

строительный контроль: Комплекс мероприятий, проводимых в процессе строительства, ре­
конструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства в целях проверки соот­
ветствия выполняемых работ проектной документации (в том числе решениям и мероприятиям, на­
правленным на обеспечение соблюдения требований энергетической эффективности и требований 
оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических 
ресурсов), требованиям технических регламентов, результатам инженерных изысканий, требова­
ниям к строительству, реконструкции объекта капитального строительства, установленным на дату 
выдачи представленного для получения разрешения на строительство градостроительного плана 
земельного участка, а также разрешенному использованию земельного участка и ограничениям, 
установленным в соответствии с земельным и иным законодательством Российской Федерации.

[СП 543.1325800.2024, статья 3.15]

3.1.13

эксплуатационная пригодность: Способность оконной (балконной) конструкции удовлетво­
рять установленным проектом техническим требованиям в заданных условиях эксплуатации.

[СП 538.1325800.2024, статья 3.9]
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3.2 Сокращения:
В настоящем стандарте приняты следующие сокращения:

СПК — светопрозрачная ограждающая конструкция;

ИЖС — индивидуальное жилое строительство;

ДДУ — договор долевого участия в строительстве;

РД — рабочая документация;

ПД — проектная документация;

ППР — проект производства работ;

ТД — техническая документация;

ТЗ — техническое задание.

4 Правила проведения приемочного контроля
в рамках строительного контроля
4.1 Приемочный контроль СПК осуществляют при сдаче в эксплуатацию готовой строительной 

продукции. Основные правила организации, состава и содержания работ по приемочному контролю 
должны соответствовать требованиями СП 48.13330, СП 543.1325800.2024 (разделы 6 и 7).

4.2 Приемочный контроль осуществляют члены комиссии, состав которой формируют в соответ­
ствии с СП 68.13330, СП 543.1325800. Назначенные члены комиссии, специалисты и эксперты должны 
соответствовать требованиям СП 48.13330, СП 543.1325800.2024 (раздел 4) и выполнять функциональ­
ные обязанности в соответствии с СП 543.1325800.2024 (раздел 5).

4.3 В соответствии с СП 543.1325800.2024 (пункт 7.1) объектом приемки при входном контроле 
являются оконные блоки и блоки остекления балконов.

При приемочном контроле в соответствии с СП 543.1325800.2024 (пункт 7.3) объектом прием­
ки являются окна (оконные конструкции) и остекление балконов, смонтированные в проемы здания с 
устройством монтажного шва, установкой подоконников, отливов и оформлением откосов (если откосы 
предусмотрены проектом).

Приемку СПК проводят оценкой их качества и эксплуатационной пригодности в соответствии с 
критериями качества по 8.1—8.3.

Примечание — Составные элементы конструкций СПК (оконные блоки, блоки балконного остекления) 
являются изделиями заводского изготовления, прошедшими приемочные испытания в заводских лабораторных 
условиях, приемочный контроль по ГОСТ 23166 и строительный входной контроль по СП 543.1325800.2024 при 
передаче на строительный объект.

4.4 По результатам приемочного строительного контроля принимают решения:
- о передаче СПК в эксплуатацию;
- проведении ремонта (реставрации) СПК;
- непригодности СПК.
4.5 Приемочный контроль СПК конечным потребителем (собственниками жилого помещения в 

зданиях ИЖС) проводят в процессе передачи помещений собственнику (в т.ч. в рамках договора ДДУ) 
комиссией в составе: представитель застройщика, девелопер, эксплуатирующая компания (при нали­
чии), собственник помещения. Результат приемки оформляют актом приема-передачи (передаточным 
актом по договору ДДУ).

4.6 Заключение по результатам приемки должно быть подписано членами комиссии, специали­
стами и экспертами в соответствии с требованиями СП 68.13330.2017 (пункт 4.3), СП 543.1325800, до­
говора с потребителем (в т.ч. в рамках договора ДДУ и договора с заказчиком при ИЖС).

5 Требования к оборудованию, приспособлениям, инструментам
и материалам
Приемочный контроль должен выполняться с применением средств измерений в соответствии с 

требованиями СП 48.13330.2019 (пункт 9.1.2), СП 543.1325800.2024 (пункты 4.3—4.5).
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6 Порядок выполнения строительного контроля
6.1 Порядок выполнения работ, состав и содержание работ по строительному контролю установ­

лены в СП 543.1325800.2024 (разделы 6 и 7).
6.2 Приемку СПК (в рамках строительного контроля) осуществляют сплошным или выборочным 

контролем (партиями). Объем выборки (число единиц изделий в партии) устанавливают в программе 
работ и (или) других документах по приемке.

Приемку СПК конечным потребителем и в рамках ИЖС осуществляют сплошным контролем.

Примечание — При приемке изделий выборочным контролем (партиями) можно использовать объем 
выборки по ГОСТ 23166—2024 (таблица 11, графы 1 и 2).

6.3 Положительным результатом приемочного контроля является исправное, т. е. работоспособ­
ное (эксплуатационно пригодное) состояние СПК.

6.4 Выявленные значительные дефекты СПК устраняют ремонтом с последующей повторной при­
емкой, результат которой будет считаться окончательным.

При критических дефектах, в отсутствие технологической возможности их исправления ремонтом 
на месте СПК подлежат замене (демонтажу).

6.5 Результат окончательной приемки оформляют Актом приемки по СП 543.1325800, который 
также включает ведомость дефектов. Пример формы ведомости дефектов приведен в приложении А.

Дефекты внешнего вида и видимые повреждения оконных блоков и балконного остекления, не 
выявленные при входном контроле на строительном объекте (акт входного контроля, журнал входного 
контроля), но выявленные в процессе приемки, не относятся к дефектам (браку заводского изготовле­
ния), за которые несет ответственность изготовитель.

Примечание — Появление таких дефектов при производстве строительных работ может быть связано 
с низкой культурой производства на строительных объектах и отсутствием должного контроля со стороны застрой­
щика за качеством выполняемых работ.

7 Способы выполнения работ
7.1 Способы выполнения работ по строительному контролю (визуальный, инструментальный, 

анализ документов изготовителя, подтверждающих технические требования к применяемым изделиям) 
установлены в СП 543.1325800.2024 (раздел 7).

7.2 Документы изготовителя, подтверждающие технические требования к применяемым издели­
ям, включают: протоколы испытаний, поверочные расчеты, документы соответствия (паспорт на изде­
лие, сертификаты, декларации), а также результаты дополнительных лабораторных испытаний (если 
это предусмотрено программой приемки или их необходимость выявлена в ходе приемки).

8 Критерии оценки качества и эксплуатационной пригодности СПК
8.1 Оценку соответствия основных эксплуатационно-технических характеристик СПК требовани­

ям проектной и нормативной документации осуществляют методами, установленными в приложении Б 
(таблица Б.1).

8.2 Основные эксплуатационные характеристики СПК, оценка соответствия которых требованиям 
проектной и нормативной документации проводится по протоколам испытаний, поверочным расчетам и 
(или) дополнительными лабораторными испытаниями, приведены в приложении В (таблица В.1).

8.3 Основные характеристики СПК, оценка качества и эксплуатационной пригодности которых 
проводится по критериям критическим, значительным и некритическим, определяющим их дальнейшую 
эксплуатацию, приведены в таблице 1.
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Таблица! — Основные характеристики СПК, оценка качества и эксплуатационной пригодности которых прово­
дится по критериям, определяющим их дальнейшую эксплуатацию

Критерии оценки 
качества Характеристика Вариант 

устранения дефектов

1 Критические 
дефекты

а) Несоответствие конструкции изделий и применяемых 
материалов требованиям проекта, ТЗ, договоров и пр., 
приводящее к ухудшению качества (эксплуатационных 
характеристик) и безопасности изделий, установленных в 
ГОСТ 23166, СП 538.1325800.

Примечание — К несоответствию конструкции изде­
лий требованиям проекта (заказа), как правило, относят: 
- габаритные размеры, виды открывания, наличие и раз­
меры глухих створок (глухого остекления), тип остекления, 
а также несоблюдение требований к специальным окон­
ным блокам в части звукоизоляционных и защитных ха­
рактеристик (в том числе взломоустойчивости).

Замена СПК при отсутствии 
технологической возмож­
ности ремонта на месте без 
демонтажа всей конструкции

б) Нарушение функциональности СПК, т.е. невыполнение 
функций открывания (закрывания), сдвижения и пр., веду­
щее к нарушению работоспособности

Замена створок СПК или 
устранение дефекта на 
месте

в) Нарушение целостности СПК (поломка профилей 
створки, коробки и пр.)

Замена элементов изделия, 
если это технологически 
возможно без замены всей 
конструкции, или замена 
конструкции

г) Деформация рамочных элементов СПК (прогибы про­
филей), превышающие нормативные значения, приводя­
щие к нарушению функциональности и работоспособно­
сти

Исправление дефектов 
ремонтом, если это техно­
логически возможно без 
замены всей конструкции, 
или замена створок

д) Превышение предельных отклонений размеров створ­
ки более чем в 1,5 раза от установленных в НД (см. при­
мечание 1 к таблице 11 ГОСТ 23166—2024)

Ремонт или замена створки

е) Наличие следов коррозии (красной ржавчины) на дета­
лях фурнитуры, крепежа и в местах соединения фурниту­
ры с алюминиевым профилем

Замена элементов фурни­
туры

ж) Разгерметизация стеклопакета (появление влаги вну­
три стеклопакета).

Замена стеклопакета

2 Значительные 
дефекты, подле- 
жащие исправле­
нию ремонтом

а) Отклонение положения СПК от плоскости по результа­
там геодезической съемки

Исправление положения 
СПК в проеме

б) Несоответствие разности длин диагоналей створки 
требованиям НД, приводящее к нарушению плотности 
прижима и функциональности створки

Ремонт, если позволяет тех­
нология, или замена створки

в) Невыполнение требований к усилию открывания створ­
ки, т. е не обеспечивается свободное вхождение створ­
ки в раму при нейтральном положении ручки (100Н) по 
ГОСТ 30777

Примечание — Учитывая, что приемка оконных 
блоков может проводиться в разных погодных условиях и 
в этом случае возможна частичная потеря эластичности 
уплотнителей, для усилия открывания/закрывания можно 
применить корректирующий коэффициент 1,3, т. е. допу­
скается усилие открывания и закрывания створки не бо­
лее 130Н.

Регулировка фурнитуры, ее 
повторный монтаж (регули­
ровка положения стекло­
пакета и уплотнителя) или 
замена створки, если габа­
ритные размеры створки 
не соответствуют размерам 
коробки

7
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Продолжение таблицы 1

Критерии оценки 
качества Характеристика Вариант 

устранения дефектов

2 Значительные 
дефекты, подле­
жащие исправле­
нию ремонтом

г) Усилие, прикладываемое к ручке (величина крутя­
щего момента на ручку) не соответствует требованиям 
ГОСТ 30777—2023 (пункты 5.7.3 и 5.7.4)

Регулировка фурнитуры, 
замена ручки, уплотните­
лей или повторный монтаж 
створки

д) Отсутствие ограничителей, предохраняющих выход 
сдвижных (раздвижных), параллельно-раздвижных ство­
рок за рамки балконного остекления, а также отсутствие 
стопоров, ограничителей, фиксаторов створок оконных 
блоков

Доукомплектация

е) Наличие разрушающих пороков стекла согласно 
ГОСТ 32361

Замена стеклопакета

ж) Нарушение установленных требований к уплотнителям 
(марка материала, сечение профиля уплотнителя, прови­
сание, разрывы, неравномерность установки)

Замена уплотнителей (если 
позволяет конструкция 
створки) или замена створки

з) Продувание алюминиевых конструкций в области пе­
тель

Замена уплотнителя цен­
трального контура уплотне­
ния

и) Несоответствие внешнего вида образцам-эталонам 
конструкции СПК

Ремонт изделия (демонтаж)

к) Наличие явных дефектов внешнего вида СПК Ремонт

л) Несоответствие размеров, внешнего вида, исполнения 
монтажа подоконника требованиям ТЗ

Ремонт или замена

м) Отделка внутренних откосов:
- производством штукатурных работ по СП 71.13330.2017 
(пункты 7.2 и 7.3);
- из панелей ПВХ, алюминиевых, деревянных — наличие 
трещин, пятен, щелей

Ремонт или замена

н) Нарушение требований к монтажу СПК Ремонт

о) Несоответствие комплектности (комплектации) СПК 
проектной документации, ТЗ, образцу-эталону или до­
говору поставки, в т. ч. устройств безопасности по 
ГОСТ 23166—2024 (раздел 6), защитных экранов по 
ГОСТ Р 71109

Доукомплектация СПК

3 Некритиче­
ские дефекты, 
не влияющие на 
функциональную 
и эксплуатацион- 
ную пригодность 
изделий

а) Превышение предельных отклонений размеров створ­
ки менее чем в 1,5 раза от установленных в НД (см. приме­
чание 1 к таблице 11 ГОСТ 23166—2024), не влияющее на 
эксплуатационные характеристики изделий, в частности 
воздухопроницаемость;

Устранимы регулировкой 
фурнитуры или переуста­
новкой стеклопакета

б) Деформация рамочных элементов СПК (прогиб профи­
лей), в т.ч. деформация нижнего бруска створки (прогиб) 
в плоскости стеклопакета, превышающая нормативное 
значение, но не приводящая к нарушению работоспособ­
ности и снижению эксплуатационных характеристик окна

Устраним выравниванием 
положения стеклопакета в 
створке

в) Увеличенный зазор в местах крепления импоста к раме Устраним герметизацией за­
зора: для ПВХ окон по ГОСТ 
30674—2023, пункт 5.2.4, для 
изделий из других матери­
алов — способом, установ­
ленным в НД на изделия
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Окончание таблицы 1

Критерии оценки 
качества Характеристика Вариант 

устранения дефектов

3 Некритиче­
ские дефекты, 
не влияющие на 
функциональную 
и эксплуатацион­
ную пригодность 
изделий

г) Несоответствие количество точек запирания и расстоя­
ния между ними требованиям ГОСТ 30777

Корректировка комплекта­
ции элементов фурнитуры

д) Наличие следов коррозии в виде белых пятен на фур­
нитуре (допустимых по ГОСТ 538) и прочие повреждения, 
которые не приводят к нарушению эксплуатационной при­
годности изделия

Устраняется заменой ча­
стей фурнитуры

е) Отсутствие маркировки оконных блоков, балконного 
остекления
Примечание — Проверку маркировки комплектую­
щих оконных блоков (профили, стеклопакеты, фурнитура, 
уплотнители) проводят при входном контроле в соответ­
ствии с СП 543.1325800.2024 (пункт 7.1).

Замена на этикетку

4 Не является 
дефектом

а) Наличие сопутствующего звука при контакте створки с 
элементом защиты от провисания при ее закрывании, при 
переводе поворотно-откидной створки в разные режимы, 
при сдвижении, складывании створок и пр., а также при 
переводе ручки в положение «закрыто» не регламентиру­
ется, т.к. являются следствием конструктивных особенно­
стей фурнитуры

Особенности конструкции 
фурнитуры

б) Люфт элементов фурнитуры, не превышающий значе­
ний, установленных производителем.
Наличие субъективного ощущения локального продува­
ния в области петель, обусловленное особенностью кон­
струкции оконной фурнитуры (при обеспечении норматив­
ной герметичности притвора); воздухопроницаемость в 
этой точке не замеряют (см. требования СП 538.1325800.)

Особенности конструкции 
фурнитуры

в) Наличие конденсата на поверхности элементов СПК в 
помещениях, где микроклимат не соответствует требова­
ниям ГОСТ 30494, СП 538.1325800

Нарушение требований 
ГОСТ 30494

г) Неразрушающие пороки стекла в соответствии с требо­
ваниями НД на стекло и изделия из стекла

Не является дефектом

д) Плохая читаемость маркировки Пользоваться паспортом 
на изделие или замена на 
этикетку

8.4 Приемочный контроль монтажного шва, внутренних откосов выполняют в соответствии с тре­
бованиями СП 543.1325800.

8.5 При замене отдельных комплектующих и составных частей СПК необходимость и объем про­
ведения повторных испытаний установлены в ГОСТ 23166—2024 (приложение Г).

8.6 При оценке теплотехнических характеристик СПК не рекомендуется применять метод тепло­
визионного обследования по следующим причинам:

- функциональные отверстия в окне (водоотводящие, вентиляционные, компенсационные) могут 
увеличивать воздухопроницаемость окна и влиять на его теплотехнические характеристики, что отра­
жается на термограмме;

- этот метод не оценивает количественное определение (оценку соответствия) значений приве­
денного сопротивления теплопередачи и минимальной температуры внутренней поверхности испыты­
ваемой конструкции:

Применение метода в условиях приемки законченных строительством объектов не установлено в 
СП 543.1325800, СП 68.13330, СП 543.1325800, ГОСТ 23166.
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Метод тепловизионного обследования применяется:
- для визуализации температурных полей ограждающих конструкций с соблюдением требований 

к условиям (климатическим и температурным) проведения испытаний, установленным в ГОСТ Р 54852, 
ГОСТ Р 59149, для контроля качества монтажного шва в ГОСТ 30971 и др.;

- обследования в натурных условиях (в условиях эксплуатации).

Примечания
1 Термографический метод может применяться, если его применение установлено в НД на изделие или 

требования к его применению установлены в техническом задании на проектирование и изготовление СПК при 
соблюдении требований к условиям применения, установленным в ГОСТ Р 54852—2024 (пункт 6.2 а),б),в), пункт 
6.3 а), б), г), пункт 6.4 а), б), в), пункт 7.1.3; пункты 7.2.4—7.2.5), ГОСТ Р 59149—2020 (пункты 4.5—4.9, пункты 7.2, 
7.12—7.15, пункты 8.2—8.5).

2 При оценке теплотехнических характеристик оконных конструкций необходимо учитывать, что соответ­
ствие оконных блоков по этому показателю подтверждено испытаниями типового образца оконных блоков в соот­
ветствии с ГОСТ 26602.1, СП 538.1325800.

8.7 Замер величины прогиба нижнего горизонтального профиля створки в плоскости стеклопа­
кета, возникающего под действием вертикальной нагрузки от веса стеклопакета, проводят по центру 
створки со стороны вогнутости профиля (по чаше прогиба).

9 Требования к выполнению базовых функций участников приемки
9.1 Правила выполнения работ по оценке качества СПК включают также требования к выполне­

нию основных (базовых) функций участников процесса приемки.
9.2 Базовые функции застройщиков на период строительства и при приемке законченных 

строительством объектов должны соответствовать установленным в СП 48.13330 и СП 68.13330, 
СП 543.1325800.2024 (пункт 5.4).

9.3 Базовые функции изготовителей оконных (балконных) блоков должны обеспечивать:
- соответствие требований нормативных документов, ТЗ и проекта на изготовление конкретных из­

делий (по конструкции, материалу изготовления, размерам, видам открывания, комплектующим и пр.);
- соответствие комплектности изделий, в том числе по ГОСТ 23166—2024 (раздел 6) или наличие 

согласующих документов на изменение требований;
- наличие комплекта сопроводительных документов при поставке изделий на объект, включающе­

го документы качества, подтверждающие соответствие изделий заявленным характеристикам (серти­
фикаты или декларации соответствия, протоколы испытаний, паспорт изделия и пр.).

Примечание — Введение настоящего перечисления в базовые функции изготовителя связано с необхо­
димостью исключить ситуации, когда на тендер предоставляют документы качества на один тип изделий (оконных 
блоков), но в результате внесения изменений в проект и снижения стоимости изделий к приемке предъявляют из­
делия, не соответствующие заявленным ранее характеристикам, установленным в протоколах или сертификатах.

9.4 Базовые функции монтажной организации должны включать условия выполнения монтажа 
изделий с устройством монтажного шва и узлов примыкания, применения крепежных изделий и мате­
риалов, установленных в проектной документации, [1], ГОСТ 30971, ГОСТ 34378, ГОСТ Р 59495.

9.5 Базовые функции экспертов должны соответствовать требованиям СП 68.13330 с дополни­
тельными требованиями СП 543.1325800.2024 (раздел 6), а также требованиям к анализу внесенных 
изменений в проект, которые не должны приводить к ухудшению эксплуатационных характеристик, т.е. 
пригодности изделий к эксплуатации, и созданию риска причинения вреда жизни и здоровью человека, 
нарушению требований [2] в части обеспечения выполнения требований договора к качеству приобре­
таемого жилого помещения.

10 Требования обеспечения безопасности
При выполнении работ по приемке изделий в законченном строительством объекте следует со­

блюдать требования [3] и других нормативно-правовых актов по охране труда в строительстве.
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Приложение А 
(рекомендуемое)

Пример оформления ведомости дефектов

№ п/п Наименование изделия, 
место нахождения

Оценка технического состояния 
или краткое описание дефекта 
и причины его возникновения

Решение о принятых мерах 
(передача в ремонт или 

окончательный брак)

1 Окно

2 Остекление балкона
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Приложение Б 
(справочное)

Основные эксплуатационно-технические характеристики СПК, 
оцениваемые методами визуального и инструментального контроля

Таблица Б.1 — Основные эксплуатационно-технические характеристики СПК, оцениваемые методами визуаль­
ного и инструментального контроля

Характеристика Требование, 
нормативный документ Метод контроля НД на методы контроля

1 Соответствие конструкции 
проекту, габаритные размеры 
изделия

ПД; 
ТД

визуальный; 
инструментальный

ГОСТ Р ЕН 13018;
ГОСТ 34379

2 Устройство монтажного шва, 
узла примыкания

ПД;
ТД;

ГОСТ 34378;
ГОСТ 30971

визуальный; 
инструментальный

ГОСТ Р ЕН 13018;
ГОСТ Р 58939;
ГОСТ 30971;
ГОСТ 34378

3 Внешний вид

ГОСТ 23166;
НД на изделие;
НД на комплек­

тующие СПК

визуальный
ГОСТ Р ЕН 13018—2014 
(пункт 4.5), соответствие 

образцу-эталону

4 Размеры наплава, зазоров в 
притворе, под наплавом

ГОСТ 23166; 
НД на изделие инструментальный ГОСТ Р 58939;

ГОСТ 34379

5 Провисание открывающихся 
элементов

ГОСТ 23166; 
НД на изделие инструментальный

ГОСТ Р 58939;
ГОСТ 34379;
ГОСТ 30777

6 Деформационные прогибы 
несущих профилей СПК

ГОСТ 23166; 
НД на изделие; 
СП 538.1325800

инструментальный; 
расчетный

ГОСТ 34379;
ГОСТ Р 58939

7 Корректность работы фурни­
туры и петель, плотность при­
жима створки

ГОСТ 30777;
ГОСТ 23166; 

ТД

проверка вручную 
(см. примечание); 
инструментальный

ГОСТ 30777;
ГОСТ 24033

8 Усилие, прикладываемое к 
створке и ручке при открывании 
(закрывании)

ГОСТ 30777;
ГОСТ 23166

проверка вручную 
(см. примечание); 
инструментальный

ГОСТ 24033;
ГОСТ 30777

9 Наличие и работоспособность 
детских замков безопасности

ГОСТ 23166;
ГОСТ 5089

визуальный; 
инструментальный

ГОСТ Р ЕН 13018;
ГОСТ 23166;
ГОСТ 5089

10 Следы коррозии на металли­
ческих элементах

ГОСТ 23166;
ГОСТ 538;

ГОСТ 30777
визуальный ГОСТ Р ЕН 13018;

ГОСТ 538

11 Наличие маркировки СПК ГОСТ 23166 визуальный ГОСТ 23166;
ГОСТ Р ЕН 13018

12 Комплектность изделий
ПД;
ТД;

договор (заказ)
визуальный ГОСТ Р ЕН 13018

Примечание — Проверка вручную — метод контроля, при котором качество деталей и изделий прове­
ряют без применения инструментов.
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Приложение В 
(справочное)

Основные характеристики СПК, оценка качества 
и эксплуатационной пригодности которых проводится протоколами испытаний, 

поверочными расчетами и (или) лабораторными испытаниями

В.1 Основные характеристики конструкций оконных и балконного остекления, оценка эксплуатационной при­
годности которых оценивается по результатам испытаний протоколами испытаний, поверочными расчетами и/или 
лабораторными испытаниями приведены в таблице В.1.

Таблица В.1 — Основные характеристики конструкций оконных и балконного остекления, оценка эксплуатаци­
онной пригодности которых оценивается протоколами испытаний, поверочными расчетами и/или лабораторными 
испытаниями

Характеристика
Требование, 
нормативный 

документ
Метод выполнения 

работ Метод контроля

1 Безопасность в эксплуата­
ции (надежность) крепления 
к несущим строительным 
конструкциям

СП 20.13330;
[2]

СП 20.13330;
ГОСТ Р 59495

Определение характеристики по про­
токолам проведенных лабораторных 
испытаний, техническим свидетель­
ствам;
- поверочные расчеты

2 Безотказность (надеж­
ность) изделий в процессе 
эксплуатации (циклы откры­
вание /закрывание створки);

ГОСТ 23166;
ГОСТ 30777 ГОСТ 24033 Определение характеристики по про­

токолам лабораторных испытаний

3 Прочность (стойкость к ве­
тровым нагрузкам) несущих 
элементов изделий, узлов 
их соединения

ГОСТ 23166

СП 20.13330;
СП 538.1325800;
ГОСТ Р 56926;
ГОСТ 26602.5;
ГОСТ Р 59615

Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний;
- поверочные расчеты

4 Прочность (устойчивость к 
ветровым нагрузкам) свето­
прозрачного заполнения

ГОСТ 23166;
ГОСТ 24866

СП 20.13330;
СП 538.1325800;

ГОСТ 26602.5;
ГОСТ Р 59615

Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний;
- поверочные расчеты

5 Приведенное сопротивле­
ние теплопередаче ГОСТ 23166

СП 50.13330;
ГОСТ 26602.1;

СП 538.1325800

Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний;
- поверочные расчеты,

6 Воздухо-, 
водопроницаемость ГОСТ 23166

ГОСТ 26602.2;
ГОСТ Р 59615; 

СП 538.1325800

Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний;
- поверочные расчеты

7 Общий коэффициент 
пропускания света ГОСТ 23166

СП 52.13330;
ГОСТ 26602.4;

СП 538.1325800

Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний

8 Звукоизоляция ГОСТ 23166

СП 275.1325800;
СП 51.13330;

ГОСТ 26602.3;
ГОСТ Р ИСО 10140-2; 
ГОСТР ИСО 10140-4

Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний

9 Эргономические 
показатели ГОСТ 23166 ГОСТ 23166;

ГОСТ 30777
Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний
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Окончание таблицы В. 1

Характеристика
Требование, 
нормативный 

документ

Метод выполнения 
работ Метод контроля

10 Коррозионная стойкость 
покрытия

ГОСТ 23166;
ГОСТ 21519;
ГОСТ 22233;
ГОСТ 30777

ГОСТ 9.301;
ГОСТ 22233;

СП 538.1325800

Определение характеристики по про­
токолам лабораторных испытаний

11 Эксплуатационные харак­
теристики монтажного шва ГОСТ 30971 ГОСТ 30971—2012 

(пункт 6.8)

Определение характеристик по про­
токолам лабораторных испытаний; 
- тепловизионная оценка качества; 
- поверочные расчеты
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