
ДЕПАРТАМЕНТ 
КОНТРОЛЯ 
КАЧЕСТВА

ОПТИМИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ РАБОТЫ 

С ГАРАНТИЙНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ





УК
Обработка обращенияЗаявитель

УК
Выход на осмотр
Составление Акта

Передача в гарантийный 
отдел

1–7 
рабоч. дн.

Гарантийный отдел
обработка обращения

Директор 
по строительству

Принятие решения

1–3 рабоч. дн.

Очень
сложное 

обращение

до 10 рабоч. дн.

Гарантийный отдел
Направление решения 

Генподрядчику

Сложное 
обращение

Простое 
обращение

Генподрядчик
Устранение

Передача Акта 
об устранении

Генподрядчик
Направление 

на комиссионный 
осмотр

Комиссия: 
Заказчик, УК, ГП, СубП, 

собственник
Акт осмотра

Заместитель
генерального директора 

по производственным 
вопросам

Принятие решения

до 10 рабоч. дн.

1–3 
рабоч. дн.

5–7
рабоч. дн.

Генподрядчик
Согласование КП

ПТО
Согласование КП

5–7 рабоч. дн.

ОСК
Согласование 

технического решения

Генподрядчик
Согласование 

технического решения

1–3 рабоч. дн.

ОСК
Контроль работ, 
подписание КС

Генподрядчик
Производство работ

Передача КС Заказчику

1–3 рабоч. дн.

Генподрядчик
Передача Акта 
об устранении

Обращения 
с 2024 по 2025 год

10 дней - 9 месяцев

5-10 дней



Очень
сложное 

обращение

Сложное 
обращение

Простое 
обращение

Генподрядчик
Устранение

Передача Акта 
об устранении

ОГС/Генподрядчик
Комиссионный осмотр

ОГС
Принятие технического 

решения

Заместитель
генерального директора 

по производственным 
вопросам

Согласование стоимости

Генподрядчик
Производство работ

ПТО
Согласование КП

ОГС
Контроль работ 
Подписание КС

ОГС/Генподрядчик
Передача Акта 
об устранении

ОГС
Принятие решения

3 рабоч. дн.

УК

Заявитель

ОГС
обработка обращения

1 рабоч. дн. 1 рабоч. дн.

3 рабоч. дн.

1–3 рабоч. дн.

5–45 дней

5 дней




