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Влияние деловой среды на качество строительства

Двадцатая конференция, традиционно проводимая «Союзпетростроем» во Всемирный День качества, отличается от предыдущих двумя особенностями.
Во-первых, впервые в этом году в нашей стране на государственном уровне принято решение отмечать этот день как всероссийский праздник! О таком статусе мы говорили неоднократно и неоднократно же предлагали губернаторам Санкт-Петербурга сделать этот день общегородским Днем качества. Всероссийский статус подчеркивает приоритетное значение повышения уровня качества продукции и услуг во всех сферах деятельности, включая и строительную.
Во-вторых, в программу конференции впервые включена проблема качества деловой среды в инвестиционно-строительных комплексах Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Отметим, что в мировой практике качеству менеджмента, законодательства и нормативной базы, соблюдения контрактов и деловых отношений участников рынка, а также других аспектов деловой среды уделяется первостепенное внимание! И это естественно, ибо соблюдение установленных «правил игры» имеет существенное влияние и на качество товаров и услуг!

Что есть благоприятная деловая среда
Это особенно важно в современных российских условиях становления и развития рыночных отношений в строительной отрасли. Благоприятная деловая среда включает различные взаимосвязанных аспекты:
- взаимоотношения бизнеса и органов государственной власти;
- состояние конкурентной среды;
- сосуществование и взаимодействие крупного малого и среднего бизнеса;
- качество и стабильность законодательства и нормативов;
- состояние и развитие форм и методов информационного обеспечения участников рынка;
- объективность стоимости выполняемых работ, закладываемой в контракты;
- своевременные расчеты за выполненные работы и оказанные услуги;
- строгое выполнение требований и условий, предусмотренных заключёнными контрактами;
- объективность рассмотрения арбитражными и судебными органами споров участников рынка;
- другие элементы деловой среды, среди которых первостепенное значение имеет общее состояние общества и экономики страны.
Все перечисленное очевидно, но, к сожалению, имеются много проблем с практикой их решения.

Малый и средний строительный бизнес. Он есть, но его как бы нет 
Возникает, например, вопрос: в чем причина того, что в Петербурге за последние три года с рынка вынуждены были уйти более 15 000 строительных компаний, в основном малого и среднего бизнеса?! Очевидно – в нерешенных проблемах деловой среды: игнорировании нужд среднего и малого бизнеса, неразвитости конкуренции и недоступности средних компаний к рынку жилищного строительства, а малых компаний к рынку субподрядных работ. Если сюда добавить систематические необоснованные неплатежи за выполненные работы и услуги, занижение цены контракта и т. п., то становятся очевидными причины массового банкротства таких компаний.
В российском законодательстве вообще нет упоминания о малом и среднем предпринимательстве в строительной деятельности. Поэтому Союзпетрострой подготовил соответствующий федеральный законопроект о поддержке этого важного сегмента российской экономики и представил его для дальнейшего рассмотрения в законодательных органах.

Что влияет на качество
Важная задача состоит и в совершенствовании системы нормативов в строительстве, в частности – облегчение внедрения инноваций в строительный процесс. Этой и другим проблемам были посвящены три практических мероприятия, прошедшие в преддверии данной конференции, отчеты о которых опубликованы в данной брошюре.
Значительное внимание мы уделяем и вопросам информации – её качества и своевременности получения. Разработан и используется обширный интернет-портал, позволяющий организовать эффективное и быстрое взаимодействие всех участников строительства.
Возникает вопрос – как взаимосвязаны качество деловой среды и качество строительства? Конечно прямой связи вроде нет, но в условиях несовершенства элементов деловой среды проблемы улучшения качества строительства крайне затрудняются. В самом деле, при неразвитости конкуренции и монополизации рынка разве возникает необходимость (а зачастую и сама возможность) заботиться о качестве, а не думать больше о количестве? Или внедрение инноваций в условиях косности нормативов и стремлении практически всех участников рынка к бездумному удешевлению стоимости объектов недвижимости? И, конечно, всё это происходит в ущерб качеству!
Безусловно и то, что с точки зрения влияния деловой среды на качество строительства (причём прямого такого влияния) является проблема кадрового обеспечения. При этом имеется ввиду не только и не столько количественные параметры, сколько уровень профессионализма как высшего и среднего звеньев управления, так и рабочих кадров. Многие руководители компаний (особенно старой, ещё советской, закалки) отмечают низкий уровень инженерных знаний у многих молодых специалистов: неумение читать техническую документацию, организовать грамотный производственный процесс, установить нормальный психологический климат в коллективе и т. д. Все это – следствие крупных недостатков в системе управления высшим и средним строительным образованием и повышением квалификации кадров. Вместо качественной подготовки инженеров-строителей готовят бакалавров с четырёхгодичным сроком обучения и нередко по устаревшим программам, далеким от быстро меняющихся реалий сегодняшнего дня…
Ещё хуже ситуация с набором и подготовкой рабочих кадров – практически полностью разрушена система профессионально-технических училищ, на рабочие специальности идет набор мигрантов, не прошедших профильного обучения… А поскольку уровень качества проектирования и строительно-монтажных работ достигается руками и знаниями работников, очевидна крайняя необходимость коренной перестройки всей системы подготовки и переподготовки кадров строительной отрасли.

Статистика неумолима
О ситуации в деловой среде красноречиво говорят данные Росстата. Приведём основные из них (все показатели – по Санкт-Петербургу):
- обеспеченность строительных компаний заказами меньше года – 10,5 месяца;
- обеспеченность строительных компаний финансированием – 7 месяцев (?!);
- использование строительными компаниями производственных мощностей – 66 %, то есть только на две трети. При этом резко возросла доля с загрузкой 61-70 % против компаний с загрузкой 90 % в 2019 году;
- факторы, ограничивающие строителей:
- высокая стоимость строительных материалов (70% компаний)
- высокий уровень налогов (35% компаний)
- недостаток заказов на работы (28%)
- недостаток квалифицированного персонала (27%)

Обобщающие показатели:
- общая оценка экономической ситуации строителями сначала резко поднялась после значительного падения в пандемийном 2020 году и колебаний в 2021-м. Так, в 1 квартале 2022 года благоприятный прогноз давали более 40 % компаний, однако к 3 кварталу текущего года ситуацию как благоприятную оценивают уже менее 15 %. А доля компаний, дающих неблагоприятную оценку выросла более чем в 2 раза: с 4 % до почти 9 %. При том, что в среднем по России в 2022 году этот показатель оставался стабилен. Таким образом, у нас в Петербурге более 75 % компаний дают ситуации оценку «удовлетворительно» и фактически замерли в ожидании того, как будет развиваться ситуация дальше.
- индекс предпринимательской уверенности в строительстве в 1 квартале 2022 года впервые с 2014 года получивший положительное значение (0,5), к настоящему времени опять опустился ниже нуля (-11,5).
Особенно настораживает последний показатель на фоне того, что в Санкт-Петербурге с января 2019 года число строительных компаний сократилось на 30 % причём эта тенденция, к сожалению, продолжается.
Все это свидетельствует о явном неблагополучии в строительном комплексе Санкт-Петербурга, что не может не сказываться и на качестве строительства!

Необходимы взвешенные решения
Нередко можно слышать от строителей: «Сейчас не до качества, лишь бы выжить». Это печально, но понятно… Поэтому необходимо принимать срочные меры к значительному улучшению деловой среды на основе развития инструментов рыночной экономики, на путь которой мы вступили 30 лет назад, но идём по этому пути непоследовательно, о чем и свидетельствуют приведённые выше факты!
Особо следует остановиться на современном состоянии общества. В силу известных причин резко усилился рост тревожности и неопределенности, что не может не сказаться на качестве всех аспектов строительства: градостроительства и архитектуры, изысканий и проектирования, строительных материалов и конструкций и, следовательно, собственно самого процесса строительства. Отмечается снижение платежеспособного спроса, замедление начала строительства новых объектов и другие негативные явления. В этих условиях требуется принимать особо взвешенные решения в создании качественной деловой среды с тем, чтобы сохранить наш строительный комплекс. Мы пережили не один кризис и всегда находили достойные выходы из них. Уверен, что так будет и ныне. Нужно только объединить наши усилия, ведь вместе мы можем больше!



